
Memphis Animal Shelter Advisory Board Work Session 

March 30, 2013 

 

Present at the meeting:  Dr. Stephen Tower, Chairman; Angela Wicks, Member; Jill Madajczyk, Member, 

Jeanne Chancellor, Secretary; Robert Ratton, City Attorney’s Office, James Rogers, Administrator 

Memphis Animal Services. 

 

Mr. Rogers arranged for a phone/video conference with Ann Campbell a representative with Pet Data, a 

pet licensing company.  Pet Data has been in business since 1994, and has programs in 60 cities across 

the United States.  This company issued 700,500 licenses last year and has issued 5,000,000 licenses in 

the last 18 years.  The Company only does pet licensing.  The cost of the program is consistent as once 

the program in implemented the cost is fixed.  Ms. Campbell said the success of the program depends 

on a good ordinance governing licensing, and her company will be happy to provide sample ordinances 

that have been successful in other communities. 

Once implemented, the Pet Data Program can provide direct look‐up on line for people finding licensed 

pets.  There does not have to be a call made to a center for information, but the program can be set up 

different ways according to the needs of the community.   

Licenses can be purchased online with pet owners providing the required documentation needed.  The 

Pet Data system is updated twice a day to keep information current.  If the City uses the Pet Data system 

it will require no additional City employees to manage the system.  The Board thanked Ms. Campbell for 

the information and will be back in contact with her if any additional information is needed or questions 

answered. 

It was noted by the Board that if licensing is approved by City Council the managing of licensing would 

go out for bid per City Policy.  The licensing presentation took up much of the meeting. 

The minutes from the March meeting were presented.  A motion to approve the minutes was made by 

Jill Madajczyk and seconded by Jeanne Chancellor.  The minutes were approved. 

Mr. Roger presented the current shelter statistics which will be posted on the web separate from the 

meeting minutes. 

Jill Madajczyk asked if injured/sick animals that are picked up by the City and taken for emergency vet 

care to other facilities that require euthanasia and never come to the Shelter are included in the missing 

animal category.  Mr. Rogers indicated that these animals show up as transferred to these facilities and 

not missing in the Chameleon records. 



Dr. Tower asked that at the next meeting the intake statistics be broken down into owner surrender, 

picked up as stray or confiscated.  Dr. Tower asked for the same breakdown for the animals who are 

found dead in their cage at the Shelter. 

Dr. Tower noted that the missing animal statistics were improving as there were 6 animals in the missing 

category which is an improvement over past statistics. 

Dr. Tower asked for the clinic records for two animals who died in surgery (250647 and 249934).  Mr. 

Rogers indicated he would have the records. 

A report was given about the Fire Department helping upgrade the dispatching at the Shelter.  C. J. 

Walker, 911 Dispatch Manager had Commander Moody monitor the Shelter dispatching for several 

hours.  A problem was noted that there was no automated system for the calls.  All calls were handled 

manually.  Mr. Rogers stated that the Shelter would work on an automated system for the calls coming 

into the Shelter.  It was also noted that there was too much “chatter” during the calls. 

Jill Madajczyk asked if the Shelter statistics could be available before the meeting so the Board members 

could review the numbers before the meetings.  Mr. Rogers agreed. 

Mr. Roger asked if the May meeting could be held at the Shelter at lunch time.  This would allow the 

Board members to tour the shelter during working hours.  This was agreed on by the Board, and Jeanne 

Chancellor indicated that Friends of the Memphis Animal Shelter and Volunteers would provide lunch 

for everyone. 

A motion to adjourn the meeting was made by Angela Wicks and seconded by Jeanne Chancellor.  The 

motion passed and the meeting adjourned. 

Respectfully Submitted, 

 

Jeanne Chancellor, Secretary  

 


