El plan de estudio para el programa de entrenamiento certificado de lideres de vecindarios.

(Las horas de las sesiones son de 6:00 — 8:00p.m.)

Orientacion Febrero 12, 2015

Sesion | (Febrero 12, 2015) Obligatorio

o City Overview (Resumen de servicios de la ciudad)

o Conozcamos a los estudiantes

o 311 Call Center (servicio telefénico de atencién al cliente 311)

. Organizing and starting a neighborhood association (como organizar y empezar una asociacién de vecinos)

Sesién Il (Marzo 12, 2015)

. Code Enforcement (ejecucién de cédigo)
. Memphis Police Department (Departamento de policia de Memphis)
. Tenant rights and obligations (Obligaciones y derechos de inquilinos)

Sesion Il (Abril 9, 2015)

o Financial management for your neighborhood association (Manejo financiero de su asociacion de vecinos)
o Public Works (Servicios Publicos)
. 211 information center (centro de informacién 211)

Mayo 7, 2015

iCelebracién de graduacién!





